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Smernica
pre preverovanie podnetov suvisiacich s protispoloéenskou €innost'ou

Clanok |
Zakladné ustanovenia

1/ Tato smernica je vydana v sulade s § 11 ods. 8 zakona ¢&. 307/2014 Z.z. o niektorych
opatreniach suvisiacich s oznamovanim protispolo¢enskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon®).

2/ Tato smernica je vydana za ucelom zjednotenia a Upravy postupu pri podavani,
prijimani, prejednavani, evidovani a vybavovani podnetov oznamovatelov

v podmienkach prevadzkovatela (Kupele Nimnica a.s., Nimnica 020 71, 31638708) (dalej len

,Kupele Nimnica a.s.“ alebo ,zamestnavatel”), ktoré suvisia s protispolo¢enskou &innostou.

3/ Podrla tejto smernice postupuju:

a/ zodpovedna osoba, ktora plni ulohy zamestnavatela pri prijimani, evidovani ,
prejednavani a vybavovani podnetov

b/ oznamovatelia protispolocenskej Cinnosti

¢/ zamestnavatel

4/ Zodpovednou osobou zamestnavatela je

Meno a priezvisko: Ing. Ivana Kutejova

Adresa zamestnavatela: Kupele Nimnica a.s.

Telefén : 0905 216 136

e-mail : manazer.kupelenimnica@gmail.com
Clanok I

Zakladné pojmy

Na ucely tohto vnutorného predpisu sa rozumie
a/ podnetom
aa/ neanonymné alebo anonymné podanie oznamovatela, o skuto€nostiach zavazne;j
protispolo€enskej €innosti , t.j. oznamenie, v ktorom oznamovatel oznami skutoénosti,
o ktorych sa dozvedel v suvislosti s vykonom svojho zamestnania, postavenia
povolania alebo funkcie, a ktoré mézu vyznamnou mierou prispiet’ alebo prispeli
k objasneniu zavaznej protispolo¢enskej ¢innosti alebo k zisteniu alebo usvedceniu
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jej

pachatela
ab/ neanonymné alebo anonymné podanie oznamovatela o inej protispoloenskej dinnosti
ako zavaznej protispoloCenskej €innosti, o ktorej sa dozvedel v suvislosti s vykonom svojho
zamestnania, postavenia, povolania alebo funkcie

b/ oznamovatelom
kazda fyzicka osoba, ktora v dobrej viere poda podnet v zmysle tohto vnutorného
predpisu

¢/ konanim v dobrej viere
konanie oznamovatela, ktory vzhladom na okolnosti, ktoré su mu zname, a vedomosti,
ktoré v tom ase ma, je presved€eny o pravdivosti uvadzanych skutoCnosti;
v pochybnostiach sa konanie povazuje za konanie v dobrej viere, kym sa nepreukaze
opak.

d/ anonymny podnet
podnet, v ktorom nie je uvedené meno, priezvisko a adresa pobytu oznamovatela

e/ zavazna protispolo¢enska ¢innost’
protipravne konanie /trestny ¢in, alebo spravny delikt/, ktoré je uvedené v § 2 ods. 1 pism.
¢/ Zakona, najma: - poskodzovanie finanénych zaujmov, hlavne machinacie vo
verejnom
obstaravani, alebo drazbe, alebo korupcia
trestny Cin, za ktory Trestny zakon uklada trestnu sadzbu prevysujucu tri roky
spravny delikt, postihnutelny pokutou s hornou hranicou nad 50 000 €

f/ ina protispolo¢enska ¢innost’
konanie, ktoré je priestupkom alebo inym spravnym deliktom ako deliktom uvedenym v §
2
ods. 1 pism. ¢/ Zakona; za inu protispoloCensku ¢innost sa povazuje aj konanie, ktoré
nie je priestupkom alebo inym spravnym deliktom, ale posobi negativne na spolo¢nost.

g/ preverenie podnetu
¢innost’ spojena s oboznamenim sa s formalnymi nalezitostami podnetu, s jeho obsahom
a posudenim, ¢i je dévod na oznamenie skutocnosti, vyplyvajucich z podnetu, prislusnym
organom, za ucelom ich dalSieho vyuZzitia tymito organmi

h/ vybavenie podnetu
oboznamenie oznamovatelova s vysledkom preverenia podnetu

il chraneny oznamovatel
oznamovatel, ktorého prokurator, sud alebo spravny organ ur€i chranenym
oznamovatelom ato od momentu pisomného oznamenia tejto skutoCnosti



Kupele Nimnica, a.s.
020 71 Nimnica
1C0O:31638708
IC DPH: SK2020442138
Preverovanie podnetov suvisiacich s protispolo¢enskou ¢innost’ou

Smernica ¢. 20/2018

zamestnavatelovi

Clanok IlI
Podavanie podnetov

1/ Podnet sa mbdze podat nasledovnym spdsobom:
1.1. Neanonymny podnet sa podava zodpovednej osobe na jej kontakt uvedeny v ¢&l. |,
bode 4 tejto smernice, a to
a/ pisomne
aa/ v listinnej podobe postou, do schranky alebo priamym odovzdanim zodpovednej
osobe
v mieste sidla zamestnavatela
ab/ elektronickou postou
b/ dstne do zaznamu

1.2 Anonymny podnet sa méze podat postou, alebo viozenim do oznacenej schranky,
ktora nie je v dosahu kamerového zaznamu. Schranka pre podnety bude umiestnena na
recepcii Balnea Grand

2/ Z podnetu musi jasne a zrozumitelne vyplyvat:

a/ kto podnet podava /pri neanonymnych podnetoch/, a to v rozsahu:
aa/ meno a priezvisko
ab/ adresa

b/ proti komu smeruje

c/ akej veci sa tyka

Clanok IV
Preverovanie podnetov

1/ Zodpovedna osoba prijme od oznamovatela kazdé podanie, ktoré je podnetom v zmysle
¢l. Il pism. a/ tejto smernice a preveri ho najneskor do 90 dni odo dia jeho prijatia; tuto
lehotu mozno predizit o dalSich 30 dni s tym, Ze pri neanonymnych podnetoch
zodpovedna osoba oboznami oznamovatela o dévodoch prediZenia lehoty.

2/ Lehota na preverenie podnetu zac¢ina plynat prvym pracovnym dnom nasledujucim po
dni doruc€enia podnetu. Za den dorucenia podnetu sa povazuje
a/ den dorucenia podnetu zamestnavatelovi a jeho zaevidovanie, alebo
b/ defi prevzatia podnetu zodpovednou osobou pri jeho priamom odovzdani
v zmysle €l. 1l bodu 1.1, pism. aa/ tejto smernice
¢/ deh spisania zaznamu pri usthom podani podnetu v zmysle ¢l. Ill, bodu
1.1, pism. b/ tejto smernice
d/ den, v ktory bol zodpovednej osobe doru¢eny podnet elektronickou postou.

3/ Zodpovedna osoba preveri podnet najprv z hladiska jeho formalnej stranky. Ak podnet
obsahuje nalezitosti podla ¢l. lll, bodu 2. tejto smernice, zodpovedna osoba pokracuje
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v jeho preverovani podla bodu 4. tohto ¢lanku.
Ak podnet neobsahuje naleZitosti podla &l. lll, bodu 2. tejto smernice, zodpovedna osoba
postupuje nasledovne:

3.1 v pripade neanonymnych podnetov pisomne poziada oznamovatela o doplnenie

chybajucich nalezitosti a urci primeranu lehotu na ich doplnenie. V preverovani dalej

pokracuje podla bodu 4 tohto &lanku za predpokladu, Ze oznamovatel doplini

v stanovenej lehote chybajuce nalezitosti podnetu. V pripade ak udaje nebudu
doplnené v stanovenej lehote, bude podnet odloZzeny ako nepreskumatelny,

o com

spiSe zodpovedna osoba zaznam.

Zodpovedna osoba pokracuje v preskimavani podnetu, v tom pripade, ked

oznamovatel dodatoCne doplni chybajice udaje aj po lehote stanovenej

zodpovednou osobou na ich doplnenie. V takom pripade zacne nové plynutie lehoty

na preverenie podnetu v zmysle bodu 1. tohto ¢lanku.

3.2 v pripade anonymnych podnetov zodpovedna osoba preskuma podnet, postupuje
ako je uvedené v bode 5./ a6./. Ak je podnet nepreskiumatelny, z dévodu nedostatku
informacii, podnet zalozi a spise o tom zaznam.

4/ AK je podnet po formalnej stranke postacujuci a zrozumitelny, zodpovedna osoba
pokraCuje v jeho preverovani podfa bodu 5 tohto ¢lanku. Ak je podnet nezrozumitelny,
zodpovedna osoba postupuje primerane podla bodu 3.1 a 3.2 tohto &lanku.

5/ Zodpovedna osoba preskimava podnet po obsahovej stranke, najma:.

a/ Ciide o skutoCnosti tykajuce sa zavaznej protispoloCenskej ¢innosti podla
§ 2 ods. 1 pism. ¢/ ) a do akej miery mdzu skutoCnosti v podnete prispiet k jej
objasneniu alebo zisteniu alebo usvedCeniu jej pachatela

b/ C&iide o inu protispolodensku ¢innost a v akom rozsahu je spachana

¢/ €i skutoCnosti boli zistené v suvislosti s vykonom zamestnania, postavenia, povolania
alebo funkcie oznamovatela

d/ i nie je porusena povinnost mi¢anlivosti

e/ Cije dévod na oznamenie skutocnosti, vyplyvajucich z podnetu, prislusnym
organom, za ucelom ich dalSieho vyuZzitia tymito organmi

6/ O prevereni podnetu spiSe zodpovedna osoba spravu a predlozi ju na rokovanie
opravnenym osobam zamestnavatela (napr. vedenie zamestnavatefla), ak podnet vykazuje
znaky zavaznej protispolo¢enskej ¢innosti, postupi ho prislusnej Okresnej prokurature.

Clanok V
Vybavenie podnetu

1/ Zodpovedna osoba oznami vysledok preverenia podnetu do 10 dni od preverenia
podnetu oznamovatelovi.

2/ Za den preverenia podnetu sa povazuje def prerokovania spravy o prevereni podnetu.
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3/ Lehota podla odseku 1 tohto ¢lanku zacina plynat prvym pracovnym driom
nasledujucim po dni prerokovania spravy o prevereni podnetu.

4/ Ak informacie ziskané z preverovaného podnetu nasvedcuju spachaniu trestnej Cinnosti,
poverena osoba po prerokovani vec odstupi organu ¢innému v trestnom konani (Policia,
Prokuratura)

Clanok Vi
Evidovanie podnetov

1/ Zodpovedna osoba vedie v zbernom harku evidenciu podnetov v nasledovnom rozsahu:

a/ datum dorucenia podnetu

b/ meno, priezvisko a adresa pobytu oznamovatela; ak ide o anonymny podnet, uvedie
sa

iba poznamka, Ze ide o0 anonymny podnet

c/ predmet podnetu — akej veci sa tyka

d/ vybavenie podnetu - vysledok jeho preverenia

e/ datum skoncCenia preverenia podnetu.

Clanok VI
Zachovavanie mlc¢anlivosti

1/ Zamestnavatel aj zodpovedna osoba su povinni zachovavat mi¢anlivost o totoznosti
oznamovatela neanonymného podnetu.

2/ Oznamovatel neporusi povinnost mi¢anlivosti o skuto€nostiach, o ktorych
sa dozvedel pri vykone zamestnania, a ktoré v zaujme zamestnavatela nemoéze
oznamovat
inym osobam (§ 81 pism. f/ Zakonnika prace), ak oznami zavaznu protispoloCensku
¢innost alebo ind protispolo¢ensku ¢innost formou podnetu v zmysle tejto smernice

3/ Ustanovenie bodu 2. tohto €lanku o neporuseni povinnosti mi€anlivosti neplati v pripade
ak ide o povinnost mi€anlivosti podla osobitnych zakonov, tykajucich sa:
a/ ochrany utajovanych skuto¢nosti (§ 2 pism. a/ zakona €. 215/2004 Z.z. o ochrane
utajovanych skutoCnosti)
b/ postového tajomstva (§ 10 zakona €. 324/2011 o postovych sluzbach)

¢/ obchodného tajomstva (§ 17 Obchodného zakonnika)

d/ bankového tajomstva § 91 zakona &. 483/2001 Z.z. o bankach)

e/ telekomunikaéného tajomstva (§ 63 zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach)

f/ danového tajomstva (§ 11 zakona €. 563/2009 Z.z. o sprave dani)

g/ poskytovania a spristupfiovania udajov zo zdravotnej dokumentacie (§ 24 a 25 zakona
€. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti)

h/ mi¢anlivosti prislusnikov spravodajskych sluzieb (§ 23 zakona ¢. 46/1993 Z.z. 0 SIS, §
20 zakona €. 198/1994 Z.z. o Vojenskom spravodajstve)
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i/ ml€anlivosti pri poskytovani pravnych sluzieb (§ 39 zakona €. 323/1992 Zb. o notaroch;
§ 23 zakona €. 586/2003 Z.z. o advokacii)

tymto nie je dotknuta povinnost oznamenia trestného Cinu alebo prekazenia trestného
¢inu
v zmysle § 340 a 341 Trestného zakona.

Clanok VII
Spracuvanie osobnych udajov

1/ Zamestnavatel v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov oznamovatelov vedie
evidenény list oinformaénom systéme pod nazvom ,Podnety oznamovatelov
protispolo¢enskej ¢innosti na ucel evidencie oznamovatelov podnetov v rozsahu meno,
priezvisko a adresa pobytu oznamovatela, alebo v rozsahu poskytnutych udajov.

2/ Osobné udaje oznamovatelov sa eviduju bez ich suhlasu na spracuvanie v zmysle zakona
o ochrane osobnych udajov, nakolko Ucel, rozsah a okruh oséb je stanoveny Zakonom.

3/ Osobné udaje oznamovatelov nepodliehaju oznamovacej povinnosti na Urade na
ochranu osobnych udajov SR.

4/ Spracovavanie osobnych udajov oznamovatelov protispoloenskej Cinnosti zo strany
zamestnavatela a zodpovednej osoby vratane ich likvidacie zodpoveda poZiadavkam
zakona o ochrane osobnych udajov, k likvidacii zberného harku sa pristupi v lehote 5 rokov
(lehota plynie od 1. januara nasledujuceho roku, po roku prijatia podnetu).

Clanok VI
Ochrana oznamovatela

1/ Ak sa oznamovatel domnieva, Ze v suvislosti s podanim podnetu bol vo&i nemu urobeny
pracovnopravny ukon, s ktorym nesuhlasi, méze poziadat indpektorat prace do 7 dni odo
drna, ked sa dozvedel o pracovnopravhom ukone, o pozastavenie ucinnosti tohto
pracovnopravneho ukonu podla § 13 Zakona.

2/ Zamestnavatel méze urobit pravny ukon alebo vydat rozhodnutie v pracovnopravnom
vztahu voéi chranenému oznamovatelovi, na ktory nedal suhlas, iba s predchadzajucim
suhlasom inSpektoratu prace. V opacnom pripade bude tento pravny ukon neplatny.

3/ 'V pracovnopravnych vztahoch sa zakazuje diskriminacia zamestnancov z dévodu
oznamenia kriminality alebo inej protispolo&enskej ¢innosti.

4/ Nikto nesmie byt na pracovisku v suvislosti s vykonom pracovnopravnych vztahov
prenasledovany ani inak postihovany za to, Ze poda na iného zamestnanca alebo
zamestnavatela
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navrh na zacatie trestného stihania alebo iné oznamenie o kriminalite alebo inej
protispoloCenskej Cinnosti.

5/ Pri nastupe do zamestnania je zamestnavatel povinny zamestnanca oboznamit s
vhutornym predpisom upravujucim oznamovanie kriminality alebo inej protispoloCenskej
¢innosti.

6/ Oznamovatel a osoba, voci ktorej bola pozastavena ucinnost pracovnopravneho Ukonu
podla bodu 1 tohto &lanku, maju pravo na poskytnutie pravnej pomoci podla zakona ¢&.
327/2005 Z.z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v materialnej nudzi.

Clanok IX
Odmena oznamovatelovi

1/ Ministerstvo spravodlivosti mdze vyplatit oznamovatelovi na zaklade jeho Ziadosti
odmenu, vo vy8ke do patdesiatnasobku minimalnej mzdy, ak bol pachatel pravoplatne
uznany vinnym zo spachania trestného Cinu, alebo ak bol pravoplatne preukazany spachany
spravny delikt.

2/ Ziadost o odmenu podava oznamovatel pisomne do 6 mesiacov, s nalezitostami podlia
§9 Zakona. Na poskytnutie odmeny nie je pravny narok.
Clanok X
Oboznamenie zamestnancov
1/ Zamestnavatel dokazatelne oboznami svojich zamestnancov s moznostou podavat

podnety v zmysle ¢lanku Ill., poStou, obeznikom alebo trvalym vyvesenim oznamu, na
zamestnancom bezZne dostupnom mieste.

V Nimnici dna 22.5.2018

Ing. Jana Divinska Mgr. Martin Pavlik
spracoval : schvalujem:
meno, priezvisko a podpis meno, priezvisko a podpis

poverenej osoby Statutarneho zastupcu
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