VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Zmluvné strany

Kupele Nimnica, a.s. (dalej len ,KN“),020 71 Nimnica
fyzické a pravnické osoby ktoré su vzmysle prislusnych prdavnych predpisov
spoésobilé k pravnym tukonom (dalej len , klienti®)

KN poskytuju svoje sluzby, t.j.: pobytové rekondicné a regeneracné programy a sluzby,
stravovacie sluzby a liecebnu kupelnt starostlivost v nestatnom zdravotnickom
zariadeni /dalej len ,, sluzby KN/ .

¢lanok L
Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,, VOP“) upravuju pravne vztahy, ktoré
vzniknu medzi KN a klientmi (dalej len ,zmluvné strany“) pri poskytovani sluzieb KN. Od
tychto VOP sa mozno odchylit v jednotlivych pripadoch na zdklade inak dohodnutych
zmluvnych podmienok upravujucich poskytovanie sluzieb KN medzi zmluvngmi
stranami, resp. na zdklade inej pisomnej dohody zmluvnygch strdan alebo jednostranného
pisomného vyhlasenia KN.

¢lanok II
Vznik zmluvného vztahu

1. Zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami vznikd:
» na zdklade pisomnej, alebo telefonickej objedndavky klienta, poturdenej zo strany
KN alebo
» zaplatenim ceny alebo jej casti minimdlne vo vyske 80 % - 21 dni pred ndstupom,

za poskytované sluzby KN podla platného cennika KN. V pripade rezervdcie

a potuvrdenia objedndvky na pobyt v lehote kratSej ako 21 dni pred terminom

nastupu, je potrebné uhradit cenu za pobyt obratom a potvrdenie o tthrade zaslat

faxom resp. postou kuipelom.
2. Podmienky, obsah a rozsah poskytovanych sluzieb KN sa riadia tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, ako aj platnym cennikom KN a aktudlnou ponukou sluzieb
KN.

c¢lanok IIL
Prava a povinnosti KN

1. KN st povinné:

» poskytnut klientovi sluzby KN riadne a véas v rozsahu dohodnutom medzi
zmluvnymi stranami;

» poskytnut klientovi vsSetky potrebné informdcie ohladom poskytovanych sluzieb
alebo zmeny poskytovanych sluzieb;

2. KN maju pravo:

» na zmenu ceny a podmienok poskytovanych sluzieb z dovodov podla ustanovenia
Clanku V. ods. 3 tychto VOP;

» odstupit od zmluvy s klientom, ktory podstatngym spésobom porusSil zmluvné
podmienky alebo hrubo porusuje dobré mravy alebo svojim spravanim obtazuje
alebo ohrozuje ostatnych klientov KN alebo ingm spésobom porusSuje svoje
povinnosti. V takomto pripade klient nemd ndrok na vrdtenie ceny za sluzby KN
a zaplatend cena za nespotrebované sluzby KN sa povazuje za zmluvnu pokutu;

» na storno poplatok vo vyske a za podmienok stanovenych v ¢lanku VIII tychto
VOP, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak;



¢lanok IV.
Prava a povinnosti klienta

1. Klient ma pravo:

» na riadne a véasné poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb KN;

» pravo na informdcie o vSetkych podstatnych skutocénostiach, ktoré sa tykaju
zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb KN;

» na informdcie ohladom zmeny alebo zruSenia a dévodoch zmeny alebo zrusenia
zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb KN;

» kedykolvek pred zaciatkom Ccerpania sluzieb KN, odstupit od zmluvy za
podmienok stanovenych v ¢l. VIII tychto VOP a to aj bez udania dévodu;

» pravo na reklamadciu poskytovanych sluzieb za podmienok stanovenych v ¢l. VII
tychto VOP;

2. Klient je povinny:

» poskytnut KN vsSetku potrebnu stucdinnost potrebnu k riadnemu a véasnému
poskytnutiu sluzieb KN ako aj splneniu dalsich zdvdzkov KN voci klientouvi;

» vyuzivat sluzby KN v stulade s ubytovacim, stravovacim, kupelngm, liecebnym
ako aj ingm poriadkom KN stanovujtucim podmienky vyuzivania sluzieb KN;

» zaplatit cenu za zmluvne dohodnuté sluzby KN a prevziat od KN doklady
potrebné na cerpanie sluzieb KN najneskor v deri urceny medzi zmluvngmi
stranami ako zaciatok poskytovania sluzieb KN;

» konat pri vyuzivani sluzieb KN tak, aby svojim konanim neohrozil, neobmedzil ani
nespésobil Skodu na majetku alebo zdravi inych klientov KN, KN alebo tretim
osobam;

» sluzby poskytované KN su v zmysle prislusnych pravnych predpisov kupelnd
starostlivost, a preto je klient povinny absolvovat vstupnu lekdarsku prehliadku
a predpisané liecebné procedury.

¢lanok V.
Ceny, cenové a platobné podmienky

1. Ceny za sluzby KN sa riadia cennikom KN a aktudlnou ponukou sluzieb KN platnymi
v momente vzniku zmluvného vztahu medzi zmluvngmi stranami.

2. KN maju pravo zmenit cenu poskytovanych sluzieb po vzniku zmluvného vztahu
medzi zmluvnymi stranami len v pripade, ak k takejto zmene dojde najneskor do 30.
dna pred driom uréenym medzi zmluvnymi stranami ako zaciatok poskytovania sluzieb
KN a k takejto zmene ceny sluzieb KN oproti dojde z dévodu:

» zmeny platnych prdavnych predpisov ovplyvriujucich cenu alebo podmienky
poskytovania sluzieb - zmeny cien dopravnych ndkladov o viac ako 5 %; zmeny
cien energii o viac ako 5 %; zmeny cien inych vstupnych ndkladov na poskytovane
sluzby o viac ako 10 %, oproti cendm alebo ndkladom existujticim v ¢ase vydania
platného cennika sluzieb KN. Uvedené ustanovenie neplati v pripade, ak pred
rozhodnutim KN o zmene ceny sluzieb KN v stlade s vysSie uvedenym, klient
zaplatil KN cenu za sluzby KN v rozsahu 100%. Za zaplatenie ceny za sluzby KN
sa rozumie jej pripisanie na ucet KN alebo zaplatenie v hotovosti k rukam KN.

3. V pripade zmeny ceny alebo podmienok poskytovanych sluzieb su KN povinné
informovat klienta pisomne o takejto zmene a jej dévodoch najneskor do 30. dna pred
driom uréenym medzi zmluvngmi stranami ako zaciatok poskytovania sluzieb KN,
v opacnom pripade je takdto zmena voci klientovi neucdinnd. Podmienka informovat
klienta podla tohto ustanovenia tychto vseobecnych obchodnych podmienok je splnend,
ak KN najneskor do 30. dna pred drnom uréenym medzi zmluvnymi stranami ako



zaciatok poskytovania sluzieb KN odosSli pisomné vyrozumenie o zmene ceny a jej
dovodoch na KN znamu adresu klienta.

4. Klient je povinny najneskor v den urceny medzi zmluvnymi stranami ako den
zaciatku poskytovania sluzieb KN zaplatit KN 100% ceny za poskytované sluzby KN,
v opacnom pripade maju KN pravo odmietnut klientovi poskytnutie sluzieb KN a klient
nemd v takomto pripade ndrok na ndhradu ziadnych vynalozenych ndkladov ani
nahradu Skody. Za zaplatenie ceny za sluzby KN sa pre ucely tychto VOP povazuje
pripisanie 100% ceny na ucet KN alebo jej zaplatenie v hotovosti k rukam KN.

¢lanok VI.
Zmena a zrusenie dohodnutych sluzieb KN

1. Rozsah a podmienky poskytovanych sluzieb KN sa riadia cennikom KN, aktudlnou
ponukou sluzieb KN, ubytovacim, liecebnym, stravovacim, kupelnym alebo ingm
poriadkom vydanym KN platngmi v momente vzniku zmluvného vztahu medzi
zmluvnygmi stranami.

2. KN maju prdavo jednostrannym tkonom zmenit rozsah a podmienky poskytovania
sluzieb KN vylucne na zdklade vlastnej véle s prihliadnutim na zmeny prislusnych
pravnych predpisov alebo Standardov obvyklym pre poskytovanie rovnakych alebo
podobnych sluzieb KN.

3. KN su v pripade, nevyhnutne nutnej potreby zapricinenej skutoc¢nostami alebo
udalostami nezdavislymi na voli KN alebo ingmi zdvaznymi objektivnymi pri¢inami alebo
nutngmi technickymi alebo ingmi odstavkami alebo v pripade rozhodnutia KN
o rekonstrukcii objektov, v ktorych st poskytované sluzby KN umyslom rozsirit alebo
zvysit kvalitu poskytovanych sluzieb, opravnene zmenit a v pripade obzvldast zdvaznych
objektivnych doévodov zrusit zmluvne dohodnuté sluzby KN a to aj pocas doby
vyuzivania sluzieb KN klientom. V takomto pripade sa KN zavdzuju zabezpecit klientovi
¢o mozno najmensi rozsah aj dobu obmedzenia jeho moznosti vyuzivat medzi zmluvnymi
stranami dohodnuté sluzby KN, pricom klient ma v takomto pripade moznost od zmluvy
odstupit a to s tucinnostou odo dna dorucenia odstupenia od zmluvy KN.

V takomto pripade sa na klienta nevztahuje ustanovenie ¢l. VIII tychto VOP o storno
poplatkoch.

4. KN sa zavdzuju informovat klienta o dévodoch na zmenu poskytovanych sluzieb
alebo ich zrusenie bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o takejto skutocnosti dozvedia
a predlozit klientovi ndvrh na rieSenie vzniknutej situdcie.

5. Za zmenu zmluvne dohodnutych podmienok sa nepovazuje zmena ubytovacej
jednotky v pripade, ak je to z objektivnych alebo prevdadzkovych dévodov nutné, a ak je
klientovi ako ndhrada za dohodnuti ubytovaciu jednotku pontknutda ubytovacia
jednotka rovnakej alebo vyssej kategorie a rovnako ani zmena casového harmonogramu
poskytovanych sluzieb v pripade, ak z objektivnych dévodov nie je dodrzany dohodnuty
casovy harmonogram a klientovi bol pontknuty novy casovy harmonogram rovnakej
alebo obdobnej kvality s rovnakym alebo vdcsim rozsahom sluzieb.

¢lanok VII
Reklamacie

1. V pripade, ak kvalita alebo rozsah sluzieb nezodpovedd v jednotlivom pripade
podmienkam dohodnutymi medzi zmluvnymi stranami alebo podmienkami obvyklymi pri
poskytovani rovnakych alebo podobnych sluzieb ma klient pravo sluzby KN reklamovat.



2. Klient je povinny si uplatnit svoje prdavo na reklamdciu zle poskytnutej sluzby KN
bezodkladne po jej poskytnuti, a to priamo na mieste poskytovania sluzby u osoby
vykonadvajucej predmetnu sluzbu KN, resp. u zodpovedného pracovnika na prislusnom
useku KN tak, aby mohla byt bez zbytocného odkladu chyba odstranend. Na neskoro
uplatnené reklamdcie KN nebude prihliadat.

3. KN su povinné v pripade oprdvnenej reklamdcie zle poskytnuti sluzbu odstranit,
sluzbu poskytnut znovu, resp. klientovi poskytnut ndhradné plnenie alebo primerant
zlavu z ceny a to v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

4. Ak nie je mozné vybavit reklamdciu, resp. zjednat ndpravu okamzite, st KN povinné
spisat’ s klientom reklamacny protokol s oznacenim reklamujticeho klienta a predmetu
reklamdcie podpisany zo strany obidvoch zmluvnych stran a KN sa zavdzuje najneskor
do 30 dni odo dria uplatnenia si reklamdcie poskytnut klientovi vyrozumenie o vysledku
reklamacného Setrenia a sposob jej rieSenia.

¢lanok VIII
Storno podmienky

1. Podmienky poskytovania sluzieb dohodnuté medzi zmluvnymi stranami v zmysle
tychto VOP st voci zmluvngm stranam platné a ucdinné od momentu vzniku zmluvného
vztahu stanoveného v ¢l. Il tychto VOP. V pripade ak klient z dévodu na vilastnej strane
odstupi od zmluvy je povinny zaplatit KN zmluvnit pokutu (storno poplatok) vo vyske
zavislej od poctu dni zostdavajucich do dna stanoveného medzi zmluvnymi stranami ako
zaciatok poskytovania sluzieb KN nasledovne:

» 20 - 14 dni pred zaciatkom poskytovania sluzieb KN - 30 % z ceny dohodnutych

sluzieb KN

» 13 - 7 dni pred zaciatkom poskytovania sluzieb KN - 50 % z ceny dohodnutych
sluzieb KN

» 6 - 1 den pred zaciatkom poskytovania sluzieb KN - 60 % z ceny dohodnutych
sluzieb KN

» Vden ndstupu, resp. bez aviza - 80% z ceny dohodnutych sluzieb KN

2. V pripade skratenia pobytu v priebehu jeho cCerpania, pripadne necerpania vopred
objednanych sluzieb KN maju prdavo tctovat storno poplatok vo vyske 100 %, t. j. kupele
maju pravo nevrdtit cast kiipnej ceny za tieto sluzby

¢lanok IX.
Zavereéné ustanovenia

1. Klient potvrdzuje, Ze sa s tymito podmienkami obozndmil, ze s nimi sthlasi a v plnom
rozsahu ich prijima.

Akékolvek pripomienky ¢i ndvrhy k nasim sluzbam a dojmy z pobytu v Kupeloch
Nimnica, a.s. siradi precitame na nimnica@kupelenimnica.sk . Vase ndzory st pre nds
cennym zdrojom informdcii a umoznujui nam prispésobovat nase sluzby tak, aby
vyhovovali Vasim poziadavkdam.

Vedenie Kupelov Nimnica, a.s. Vam praje prijemny a neruseny pobyt v nasom kupelnom
zariadeni.
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